1.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti
Exclamotion, s.r.o.
se sidlem Milevska 2094/3, Kr¢, 140 00 Praha 4
1C: 23327707

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 425322

(déle jen , Zprosttedkovatel“)

UVODNI USTANOVENI

I1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen , obcansky zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti vzniklé
v souvislosti s uzivanim mobilni aplikace a webového rozhrani HOMLY (dale jen
~Aplikace”) mezi Zprostfedkovatelem a Uzivateli (jak je tento pojem definovan nize).
Poskytnuti digitalniho prostoru v Aplikaci Zprostfedkovatelem za téelem propojeni
uzivateld  predstavuje sluzbu informacni spolecnosti (dale jen ,Sluzba
Zprostfedkovatele”).

Aplikace  HOMLY funguje jako online trzisté (marketplace), jehoz tucelem je
zprostfedkovat kontakt a pfilezitost k uzavieni smlouvy mezi fyzickou ¢i pravnickou
osobou, kterd do Aplikace zaddva nezédvazny pozadavek po sluzbé (déle jen ,,Poptavka”
a tato osoba déle jen ,Zakaznik”), a osobou, kterd prostrednictvim Aplikace své sluzby
nabizi a na Poptavky reaguje navrhem podminek, zejména orientacni ceny a ¢asovych
moznosti (dale jen ,Nabidka” a tato osoba dale jen , Zhotovitel ).

Zdakaznik, ktery je fyzickou osobou a nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu povolani, je v postaveni spotfebitele. Zhotovitel prohlasuje a
zaruduje, ze své sluzby poskytuje v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného
vykonu svého povoldni, pfipadné pftilezitostného pfivydélku za podminek stanovenych
pravnimi predpisy, tj. Ze neni spotfebitelem. Zakaznik a Zhotovitel jsou spolecné v téchto
obchodnich podminkach oznacovani také jen jako , UZivatelé”.

Pfedmétem plnéni mezi Zakaznikem a Zhotovitelem je konkrétni cinnost, napi.
zhotoveni, udrzba, oprava i uprava véci, kterou si Zdkaznik na zakladé kontaktu z
Aplikace sjednd se Zhotovitelem (dale jen ,, Sluzba Zhotovitele” nebo , Dilo”).

Zprosttedkovatel neni smluvni stranou nasledné uzavirané smlouvy o poskytovani
sluzeb ¢i smlouvy o dilo mezi Zakaznikem a Zhotovitelem tykajici se Sluzby Zhotovitele.
Zprosttedkovatel samotné Sluzby Zhotovitele (napf. femeslné prace, stéhovani apod.)
neposkytuje, negarantuje a nepfijima za né od Zakaznikd zadné platby.

Znéni obchodnich podminek miuze Zprostiedkovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek. Zména obchodnich podminek bude ozndmena vloZenim
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nového znéni obchodnich podminek na webové strance ¢i v Aplikaci a odeslanim
upozornéni na elektronickou adresu UZivatele nebo prostfednictvim notifikace v
Aplikaci. Uzivatel ma pravo zmény odmitnout do 30 dnii od jejich oznameni UZivateli a
muze z tohoto divodu smlouvu se Zprosttedkovatelem pisemné vypovédét ve 2 mésicni
vypovédni 1hiité, jez pocne béZet ode dne doruceni vypovédi Zprostfedkovateli.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Uzivani Aplikace Zakaznikem i Zhotovitelem je podminéno registraci a vytvofenim
uzivatelského uctu (dale jen ,uzivatelsky ucet”).

Pfi registraci do uzivatelského tuctu je UZzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském tctu je UZivatel p¥i jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené UZivatelem v uZivatelském uctu a pii poptavani
sluzeb jsou Zprostfedkovatelem povazovany za spravné.

Piistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Uzivatel
je povinen zachovavat mlcéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

UZivatel neni opravnén umoznit vyuzZivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Zprosttedkovatel mtZe zrusit nebo zablokovat uZivatelsky tcet, a to zejména v pripadé,
kdy Uzivatel svlij uzivatelsky ucet déle nez 6 mésicti nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy
UZzivatel porusi své povinnosti ze smlouvy (véetné obchodnich podminek), platné pravni
predpisy nebo dobré mravy. Zprosttedkovatel nenese odpovédnost za jakoukoli tjmu
vzniklou UZivateli v dtisledku zruseni nebo zablokovani uzivatelského uctu.

Uzivatel bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
atozejména sohledem na nutnou udrZzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Zprostfedkovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

ZPROSTREDKOVANI PRILEZITOSTI K UZAVRENI SMLOUVY

3.1.

I.1.

1.2.

1.3.

Zdakaznik zada do Aplikace Poptavku, kterd zpravidla obsahuje popis pozadované Sluzby
Zhotovitele, lokalitu a pfipadné dalsi parametry.

Zhotovitelé, ktefi maji o provedeni Poptavky zdjem, mohou prostfednictvim Aplikace
odeslat Zakaznikovi Nabidku.

Zakaznik si z predloZenych Nabidek vybere preferovaného Zhotovitele (napt. na zakladé
hodnoceni, ceny ¢i jinych parametrti) a v Aplikaci jeho Nabidku potvrdi.

Okamzikem potvrzeni vybéru v Aplikaci je Zhotoviteli zasldno upozornéni a obéma
strandam se v Aplikaci vzajemné zobrazi jejich kontaktni udaje.
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1.4.

K zavazné dohodé o pfesnych podminkdch, cené a terminu provedeni Sluzby
Zhotovitele, jakoZ i k samotnému uzavieni smlouvy o dilo, dochdzi vZdy vylu¢né mimo
Aplikaci (napft. telefonicky, e-mailem nebo tstné na miste).

PLATEBNI PODMINKY CLENSTVI

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Veskeré platby za odvedenou praci hradi Zakaznik pfimo Zhotoviteli mimo Aplikaci (v
hotovosti, pfevodem apod.) na zakladé jejich vzdjemné dohody. Zprostfedkovatel tyto
platby nijak neprocesuje, nezadrzuje ani negarantuje.

Registrace a zaddvani Poptavek je pro Zakazniky zdarma.

Uzivani Aplikace za tucelem nabizeni Sluzeb Zhotovitele je zpoplatnéno formou
pravidelného mésicniho clenstvi (predplatného), jehoz vyse se odviji od zvoleného tarifu
(tieru).

Detailni podminky c¢lenstvi, vySe poplatkli a rozsah funkci pro jednotlivé tarify jsou
uvedeny v platném Ceniku Zprostfedkovatele dostupném v Aplikaci a webovych
strankach. Poplatek za clenstvi je Zhotovitel povinen hradit zptisobem uréenym v Ceniku
Zprostredkovatele.

V pfipadé bezhotovostni platby je Zhotovitel povinen platbu provést spolecné
s uvedenim variabilnitho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
Zhotovitele provést platbu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na tucet
Zprostredkovatele.

Zprosttedkovatel je opravnén zamezit ¢i omezit Zhotoviteli pfistup k zasilani Nabidek v
pripadé, Ze se ocitne v prodleni s thradou ¢lenského poplatku.

V pfipadé prodleni sthradou sjednavaji Zprosttedkovatel a Zhotovitel smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné c¢astky za kazdy den prodleni a dale smluvni pokutu ve
vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen
narok Zprostiedkovatele na ndhradu skody v plné vysi. Smluvni pokuta je splatna ve
lhiité 5 dnti od doruceni vyzvy k jeji tthradé.

Zprosttedkovatel nevystavuje ohledné plateb za clenstvi darfiové doklady. Platby
probihaji vylucné prostfednictvim sluzeb Apple Pay nebo Google Pay. Danovy doklad
(fakturu) zasila UZivateli pfimo spolec¢nost Apple nebo Google.

UZivatel souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur (pfipadné i dobropist ¢i zalohovych
faktur) ze strany spolec¢nosti Apple nebo Google v elektronické formé.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

3.1.

Zhotovitel se zavazuje provadét sjednané prace odborné, fadné a vcas. Zhotovitel plné
odpovida za pfipadné vady provedené prace a za Skody zptisobené Zakaznikovi ¢i tietim
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3.2

3.3.

osobam v souvislosti s provadénim praci. Zprostfedkovatel za provedeni praci ze strany
Zhotovitele nenese Zadnou odpovédnost, coz UZivatelé berou na védomi.

Aplikace umozniuje nabizet sluzby i fyzickym osobam poskytujicim své sluzby v ramci
piilezitostného privydélku (pfijmu). Zhotovitel bere vyslovné na védomi, Ze je jeho
vyluénou odpovédnosti dodrzovat veskeré datiové a Zivnostenské piedpisy CR (napf.
limity pro prilezitostné prijmy, zamezeni neopravnénému podnikani apod.).
Zprosttedkovatel za daniové a pravni postaveni Zhotovitele nenese odpovédnost.

Uzivatelé se zavazuji chovat se k sobé slusné, nepouzivat vulgarismy a nezneuzivat
Aplikaci k nekalé soutéZi nebo sifeni nelegalniho obsahu.

OCHRANA SPOTREBITELE A INFORMACNI POVINNOSTI ONLINE TRZISTE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Informace o Zhotoviteli: Zprostiedkovatel v souladu s § 11b zdkona o ochrané
spotfebitele informuje Zakaznika, zda je konkrétni Zhotovitel podnikatelem
(profesiondlem s IC), ¢&i nikoliv, a to na z4kladé prohlaseni samotného Zhotovitele v jeho
profilu.

Upozornéni pro Zakazniky: Pokud si Zakaznik vybere Zhotovitele, ktery neni
podnikatelem (osoba bez IC), upozortiuje Zprostiedkovatel Zakaznika, Ze na smlouvu
uzavienou s takovym Zhotovitelem se nemusi uplatnit prava spottebitele vyplyvajici z
piedpisti na ochranu spotfebitele (napf. prdvo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na
dalku do 14 dnt).

Parametry urcujici pofadi: Hlavni parametry, které urcuji potfadi zobrazenych Nabidek
nebo profiltt Zhotoviteltt Zadkaznikovi v Aplikaci, jsou: vzdalenost Zhotovitele od mista
plnéni, uzivatelské hodnoceni Zhotovitele, rychlost reakce na Poptdvku a piipadné
uroven placeného ¢lenstvi Zhotovitele. Kromé téchto parametrtt mohou byt v Aplikaci na
piednich pozicich a se zvlastnim zvyraznénim zobrazovani Zhotovitelé v ramci placené
propagace.

Hodnoceni (recenze): Zprosttedkovatel umoznuje Zakaznikiim udélovat Zhotovitelim a
Zhotoviteliim udélat zdkaznikiim hodnoceni. Zprostiedkovatel zajistuje, aby recenze
pochdzely vyhradné od Zakaznikt a Zhotovitelti, ktefi si prostfednictvim Aplikace
skutecné vyménili kontakty. K zamezeni faleSnym recenzim 1ze hodnoceni udélit pouze k
historii konkrétni zprostiedkované Poptavky spdrované v systému s danym
Zhotovitelem.

Pravo spottebiteldt na odstoupeni od smlouvy: Zdkaznik ma v souladu s § 1829
obcdanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy o uzivani Aplikace a zrusit sviij
uzivatelsky ucet do 14 dnli od registrace, a to i bez udani dtvodu, ledaze souhlasil
s dodanim digitdlniho obsahu pfed uplynutim lhity pro odstoupeni ve smyslu § 1837
pism. 1) obcanského zdkoniku.
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5. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI ZPROSTREDKOVATELE

5.1.

5.2.

5.3.

Zprosttedkovatel poskytuje pouze technologickou platformu pro usnadnéni komunikace.
Zprosttedkovatel nenese zddnou odpovédnost za kvalitu, rozsah, bezpecnost, cenu ani
vcasnost Sluzeb Zhotovitele sjednanych a provedenych na zdkladé kontaktu ziskaného
pres Aplikaci. Pokud by Zprostfedkovateli presto na zakladé kogentnich pravnich
piedpist vznikla povinnost k nadhradé jmy, omezuje se tato povinnost do maximalni
vySe poplatkii uhrazenych UZivatelem Zprostfedkovateli za poslednich 12 mésict, s
vyjimkou ujmy zptisobené imyslné nebo z hrubé nedbalosti.

Reklamace tykajici se vadné provedené prace, posSkozeni majetku nebo nesrovnalosti v
cené fesi Zakaznik vylucné a pfimo se Zhotovitelem. Zprostfedkovatel do téchto sporti
nezasahuje a neplni roli arbitra.

Zprostfedkovatel nenese odpovédnost za neprerusenou dostupnost Aplikace, za ztratu
dat UZivatele ani za pfipadné vypadky zptisobené technickou idrzbou nebo vy$si moci.

6. DALSI PRAVA A POVINNOSTI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zprostiedkovatel neni ve vztahu k UZivateli vdzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

Smlouva mezi Udastnikem a Zprostiedkovatelem a tyto obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Vyfizovani stiznosti spotfebitelti zajistuje Zprostfedkovatel prostfednictvim elektronické
adresy support@homly-app.com. Informaci o vyfizeni stiZznosti Zakaznika zaSle
Zprostiedkovatel na elektronickou adresu Zdkaznika. Jind pravidla vyfizovani stiznosti
nejsou Zprostredkovatelem stanovena.

K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych sporti je piislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetovéd adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri feSeni spord mezi
Zprostiedkovatelem a Zakaznikem spotfebitelem.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Uzivatel se muze obratit se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Zprosttedkovatel je opravnén k poskytovani svych sluzeb na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své putisobnosti piislusny
zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Utad pro
ochranu osobnich tdaji. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
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6.7.

mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zdkoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Uzivatel timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1.

7.2.

Svou informacni povinnost vici Uzivateli ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajit a o volném pohybu téchto tidajlt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tudaji) (dale jen ,nafizeni GDPR”) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji Uzivatele vramci Aplikace plni Zprostfedkovatel
prostfednictvim zvlastniho dokumentu ,, Zasady zpracovani osobnich udaji” dostupného
na webovych strankach Zprostiedkovatele a v Aplikaci.

UZivatelé berou na védomi, Ze za tcelem zprostiedkovani sluzby budou po potvrzeni
vybéru v Aplikaci predany jejich kontaktni tidaje druhé strané.

DORUCOVANI

8.1.

Uzivateli mtize byt dorucovano na elektronickou adresu Uzivatele uvedenou v jeho
profilu nebo prostfednictvim zprav a notifikaci pfimo v Aplikaci.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Pokud vztah zaloZeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
Zakaznik, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pripadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu
aRady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. fervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana Zprostredkovatelem v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Kontaktni tidaje Zprosttedkovatele: adresa sidla Milevska 2094/3, Kr¢, 140 00 Praha 4,
adresa elektronické posty support@homly-app.com, datovd schranka: gq8e2s9.
Zprostfedkovatel neposkytuje jiny prostiedek on-line komunikace, neni-li v Aplikaci
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vyslovné uvedeno jinak.

V Praze dne 1.8.2026
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